Sk COMISION EUROPEA
¥ *

P
P

L

Bruselas,
COM(1998) 102

COMUNICACION DE LA COMISION AL
CONSEJO, AL PARLAMENTO EUROPEO, AL
COMITE ECONOMICO Y SOCIAL Y AL COMITE
DE LAS REGIONES

El problema informatico del efecto 2000 |




indice

Resumen

INTRODUCCION

1. EL PROBLEMA Y SU IMPACTO

2. COSTES Y BENEFICIOS

3. GRADO DE CONCIENCIACION Y DE PREPARACION
4. COMO ABORDAR EL PROBLEMA

5. DE LA CONCIENCIACION A LA ACCION

6. ACTIVIDADES EN LOS ESTADOS MIEMBROS

7. AMBITO DE ACTUACION DE LA COMUNIDAD

11

12

12



Un problema critico
para las empresas

Los sistemas
informaticos bdsicos en
el funcionamiento
eficiente de la economia
moderna

...el bienestar de los
ciudadanos. ..

...asi como la
competitividad de las
empresas de todas las
dimensiones

Se produce durante la
introduccion de la
moneda unica.

Hay que agilizar los
preparativos

Resumen

Desde los inicios de la informética, para representar el afio en los campos de
fecha (YYMMDD) so6lo se han utilizado en muchos casos dos digitos para
ahorrar un almacenamiento magnético a menudo muy caro. Como resultado, el
afio 2000 se interpretar4 en muchas aplicaciones como el afio 1900, lo que hara
fallar los calculos aritméticos y el proceso de datos.

El problema informatico representado por el efecto 2000 es critico para las
empresas de todos los tamafios en todos los sectores y supone un riesgo
considerable para los consumidores y un gran desafio para los servicios
publicos, ya que puede afectar negativamente al ciudadano y a la competitividad
de la economia europea y alterar el correcto funcionamiento del mercado Unico.

La economia moderna depende en gran medida del funcionamiento correcto y
permanente de muchos procesos empresariales, industriales y sociales
interrelacionados. Todos ellos se apoyan en sistemas informaticos. El fallo de
cualquiera de los numerosos eslabones de esta cadena de dependencia puede
causar perjuicios significativos tanto a los usuarios del sistema (ciudadanos,
consumidores, empresas o0 cadenas completas de socios comerciales
interdependientes) como al sistema mismo.

Los ciudadanos dependen en la actualidad de una gama cada vez mas amplia de
servicios tales como las pensiones, las prestaciones sociales, la sanidad, los
seguros, el suministro de energia y el transporte. Cada uno de esos servicios se
presta a través de una extensa y completa serie de sistemas informaticos, todos
los cuales son vulnerables actualmente al llamado “efecto 2000".

Las empresas, sean grandes o pequefias, dependen igualmente no sélo de un
funcionamiento correcto de sus propios sistemas informaticos, sino también de
la integridad operativa de los sistemas de sus socios comerciales (por ejemplo,
clientes, proveedores, subcontratistas). Lo mismo que los particulares, la
empresa depende también de un funcionamiento fiable de una amplia gama de
servicios de infraestructura. No adaptar los procesos informatizados, incluidos
los que controlan el funcionamiento de las instalaciones industriales, de modo
que puedan seguir funcionando correctamente puede traducirse no solo en la
pérdida de negocio y en un deterioro general de la competitividad sino que
también puede amenazar en casos extremos la supervivencia de la propia
empresa.

En el mismo periodo, los sectores publico y privado participan en la preparacion
de la introduccién de la moneda Unica europea, que repercutird profundamente
en su funcionamiento y en sus sistemas de informacién. Ambas cuestiones
presentan diferencias importantes: mientras que el efecto 2000 es un problema
propio de las Tecnologias de la Informacién (TI) que repercute en las empresas,
el euro es un problema empresarial con impacto en las Tl. Sin embargo, son en
cierta medida semejantes en lo relativo a su efecto en las Tl y juntas plantean un
problema de magnitud sin precedentes para los responsables de sistemas
informaticos.

Para prevenir los efectos negativos que el problema pudiera tener en la salud, la
seguridad y los intereses econdémicos de los consumidores y para reducir al
minimo su impacto potencialmente negativo en los sectores publico y privado es
necesario agilizar los preparativos que aseguren una transicion sin incidentes al
nuevo milenio de los sistemas y aplicaciones informaticos existentes, para lo
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La responsabilidad
corresponde a los
proveedores y usuarios
de las TI pero los
gobiernos y las
asociaciones también
tienen un papel que
jugar

...asi como los
supervisores de
infraestructura...

...y las Instituciones
europeas

... pero la visibilidad de
las iniciativas de los
Estados miembros es
esencial si se quiere
que la Comision
desempeiie su papel.

Sitio World-Wide Web
en Internet

Contactos con todos los
grupos pertinentes y
Estados Miembros

Utilizar las mejores
practicas y
“benchmarking”

Se estudiaran las
politicas
correspondientes.

que deben cooperar todos los agentes interesados dentro de su ambito de
responsabilidad y esfera de accion.

Es a los proveedores y usuarios de sistemas informaticos a quienes incumbe la
responsabilidad de solucionar el problema del efecto 2000 y de reducir al
minimo los riesgos. Las fuerzas del mercado desempefiardn un papel
fundamental al respecto, pero la magnitud del problema y el gran alcance de sus
repercusiones justifican las iniciativas de concienciacién y de apoyo de los
gobiernos y asociaciones de todos los Estados miembros, con especial atencion
a los grupos mas vulnerables, es decir, los consumidores y las PYME. Ademas,
compete a las administraciones centrales y locales garantizar que sus sistemas
informaticos estén preparados para la llegada del efecto 2000. También se deben
elaborar planes de emergencia para solucionar posibles fallos de sistemas clave.

En los sectores de infraestructura en los que un fallo relacionado con el efecto
2000 puede tener efectos transfronterizos significativos, cabe a las asociaciones
internacionales de las autoridades reguladoras y supervisoras concienciar a los
que estén dentro de su esfera de responsabilidad y garantizar que toman
medidas.

Ademéas de la responsabilidad de sus propios sistemas informaticos, las
Instituciones europeas pueden contribuir a fomentar y facilitar la cooperacién

entre iniciativas nacionales y sectoriales, incluidas aquéllas en los sectores de
infraestructura, e iniciar y mantener un dialogo sobre el tema dentro de la

Comunidad y con terceros paises.

La Comisién acoge favorablemente las iniciativas de las empresas, la industria

de las TI, las asociaciones profesionales, empresariales y de consumidores, los
organismos supervisores y los Estados miembros con el fin de aumentar la

concienciacién, estimular la toma de medidas y proporcionar apoyo, y desea ser
informada sobre ellas. Lo cual, serd de gran importancia para llevar a cabo

eficazmente las actividades descritas en la presente comunicacién y para
contribuir a proporcionar valor afiadido a los esfuerzos de todas las empresas y
de los servicios publicos durante este afio y el préximo, respetando el principio

de subsidiariedad.

La Comision mantendra actualizado un sitio World-Wide Web sobre el
problema informatico del efecto 2000 y sobre el impacto del euro en las TI
(htp://www.ispo.cec.bel/y2keuro)

La Comisién discutira el efecto 2000 y sus implicaciones a través de todos los
contactos de que disponen los servicios de la Comisién con la industria y los
Estados Miembros.

A tal efecto, la Comision, junto con los Estados Miembros, determinard los
avances, intercambiara informacion y comparara las mejores practicas para
informar peridédicamente al Consejo. Las actividades incluiran informacién
sobre los avances en la concienciacion y nivel de preparacion de los Estados
Miembros, intercambio de experiencias de interés tansfronterizo y temas
relacionados con infraestructuras transfronterizas y las pruebas necesarias.

Dentro de politicas tales como la de industria, PYME, consumidores y
formacion, la Comision estudiard si hay algo mas que pueda hacer para
aumentar la concienciacién y solucionar el problema.



Grupo de supervision | Con respecto al nivel de preparacion de los sistemas internos de la Comision, el
interno en la Comision | grupo interservicios existente serd reforzado con un Grupo de Alto Nivel de
Directores Generales responsables de personal, informatica, Tl vy
telecomunicaciones, en asociacion con la Secretaria General, para asegurar el
nivel de supervision mas alto posible.




El efecto 2000 y el
impacto de la UEM en
las TI deben tratarse al
mismo tiempo.

Aunque son cuestiones
diferentes, juntas
representan un gran
reto.

pero con posibilidades
de generar beneficios a
mas largo plazo.

Las empresas, las
infraestructuras y las
administraciones
publicas corren peligro.

Un problema técnico...

INTRODUCCION

El efecto 2000 esta repercutiendo en entidades de todos los sectores en todo el
mundo debido a la incapacidad de muchos sistemas y programas informéticos de
efectuar calculos correctos con fecha posterior al 31 de diciembre de 1999
causado por el uso de dos digitos Unicamente para indicar el afio. Al mismo
tiempo, muchas de dichas entidades participan en la preparaciéon de la
introduccién de la moneda Unica europea, que repercutird profundamente en su
funcionamiento y en sus sistemas informaticos.

Desde el punto de vista de los sistemas informéticos, ambas cuestiones
presentan importantes diferencias en cuanto a la definicion del problema, la
“responsabilidad” y el impacto estratégico y en la tecnologia de la informacién,
pero también tienen similitudes. Sin embargo, hay que abordar ambas cuestiones
mas o menos al mismo tiempo y cada una representa por si sola un enorme
desafio en cuanto a recursos (humanos y financieros). Juntas plantean un gran
reto para los responsables de sistemas informatizados.

Sin embargo, al mismo tiempo pueden estimular la conciencia de la necesidad
de mejorar las practicas en los procedimientos de adquisicion, desarrollo e
implantacion de sistemas de TI, lo que puede beneficiar a largo plazo a la
industria y a otras entidades. En particular, en el caso del euro, el obligado
cambio deberia incitar a las empresas a proceder a una reevaluacion mas
fundamental de su manera de hacer negocios, lo que a su vez puede traducirse
en una ventaja competitiva a mas largo plazo.

A la Comision le preocupa la vulnerabilidad de las empresas, las
infraestructuras y las administraciones publicas ante el problema informatico del
efecto 2000, asi como sus posibles consecuencias para los consumidores.
Aunque los medios de comunicacién prestan una atencion considerable a este
asunto, en general el grado de verdadera preparacién parece insuficiente, pese al
alto riesgo de trastornos en las empresas y en los servicios publicos.

Como complemento de las principales actividades puestas en marcha por el
sector privado y los Estados miembros, la Comisién ha disefiado y comenzado a
aplicar una serie de actuaciones dirigidas a estimular a los responsables para que
tomen medidas. Dichas actuaciones se coordinan estrechamente con las
relacionadas con el impacto del euro en las TI.

1. EL PROBLEMA Y SU IMPACTO

Desde los inicios de la informatica, en muchos casos para representar el afio en
los campos de fecha (YYMMDD) s6lo se han utilizado dos digitos para ahorrar

un almacenamiento magnético a menudo muy caro. Como resultado, el afo
2000 se interpretara en muchas aplicaciones como el afio 1900, lo que hara
fallar los calculos aritméticos y el proceso de datos. El hecho de que muchos
programas consideraran incorrectamente que el 2000 no es un afio bisiesto
complicara alin mas la situaciéon. Aunque sera en el cambio de siglo cuando
probablemente se producira la mayoria de los problemas, varios sistemas ya
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...COn uno enorme y
amplio impacto.

Puede afectar a la
seguridad y a los
intereses economicos de
los consumidores...

...asi como a la
competitividad de las
empresas y de sus
socios comerciales...

siendo las PYME
especialmente
vulnerables

...y al funcionamiento
de las administraciones
publicas.

También estan en juego
infraestructuras
esenciales.

estdn comenzando a fallar al procesar fechas futuras, mientras que otros no
daran sefiales de fallos hasta avanzado el afio 2000.

Aunque el del efecto 2000 es fundamentalmente un problema informéatico, su
impacto potencial es
enorme y muy vasto,
porque esos sistemal
son cada vez mag

Ejemplos

La prensa ha informado ya de fallos de temprana aparicion
gque van desde la devolucion de productos a los
proveedores por los supermercados debido a errores en la

esenciales para la§ interpretacion de la fecha de caducidad hasta la
empresas y lal imposibilidad de procesar tarjetas de crédito con fechas de
seguridad y porque las vencimiento posteriores a 1999.

aplicaciones

informaticas estan detras de una gran variedad de productos y de servicios tanto
en el sector publico como en el privado.

En lo que se refiere a su impacto potencial en los consumidores, se pueden citar
como ejemplos los dafios en archivos personales y financieros, los errores en el
célculo de transacciones con los efectos consiguientes en los ahorros, cuentas
bancarias e hipotecas y errores en la facturacion de servicios y en los pagos de
néminas y de salarios. La seguridad también estd en juego: el fallo de una
aplicacién informatica en un avion, un sistema de control de trafico, una central
eléctrica o una unidad de cuidados intensivos puede poner en peligro vidas
humanas.

En las empresas, las consecuencias de fallos en los sistemas informaticos
pueden afectar en diversa medida a sus operaciones y a las de sus socios
comerciales y financieros.

Debido a su estructura organizativa mas débil, la solucién de un problema de
este caracter presenta para las PYME un grado de dificultad potencialmente méas
alto y unos costes desproporcionadamente mas elevados que para las grandes
empresas. En casos extremos, la supervivencia real de la empresa puede estar en
juego. En este momento parece que las PYME estan escasamente sensibilizadas
y tienen problemas especiales para acceder a la informacion pertinente.

Las administraciones publicas, especialmente a nivel local, también parecen
correr riesgos debido a la tendencia a reducir sus presupuestos, a los plazos
generalmente largos que necesitan para aprobar recursos suplementarios y a su
vulnerabilidad por la rotacion de su personal cualificado.

Infraestructuras de caracter global, tales como las de las telecomunicaciones, los
mercados financieros y el transporte aéreo también pueden verse afectadas, con
consecuencias econdémicas y sociales a escala mundial. Aun paises como los
Estados Unidos, donde se han tomado medidas tempranamente, consideran
vulnerables infraestructuras importantes y muchas de sus empresas, de modo
que la situacién sera probablemente mas dificil en los paises donde apenas si
estd surgiendo una concienciacién al respecto.



Los costes son
enormes...

...como lo es el
potencial de litigios.

pero su solucion
temprana puede
traducirse en beneficios
a largo plazo

La concienciacion
aumenta con demasiada
lentitud.

2. COSTES Y BENEFICIOS

Se considera que el coste mundial de la correccion de los programas
informaticos puede llegar a ser de unos 500 000 millones dé &tusoste
acumulado, incluidos los costes de potenciales litigios y reclamaciones por
dafios y perjuicios, puede superar los 1 500 000 millones de ecus

La exactitud de las estimaciones de los costes depende en gran medida de si se
tratan y de como se hayan tratado los costes relacionados con los “sistemas
integrados” (p. €j., en instalaciones industriales, en electrénica aeronautica, en
electrodomésticos, etc.)

Entre los ambitos susceptibles de litigios se cuentan las relaciones contractuales
entre los usuarios y los proveedores de productos, sistemas y servicios de T, las
responsabilidades frente a socios comerciales y financieros, las
responsabilidades en virtud de la legislacion sanitaria y de seguridad de los
proveedores, los fabricantes y los usuarios de sistemas esenciales de seguridad,
y las responsabilidades de los directores y administradores frente a sus
accionistas.

Aunqgue se presta sobre todo atencion al impacto y a los costes afines, los que
estan mas avanzados en la resolucion del problema hablan también de varias
ventajas. En particular, la necesidad de examinar cuidadosamente el patrimonio
informético completo de una empresa resulta a menudo en una instalacion mas
efectiva, racionalizada y modernizada que se traduce en beneficios a largo
plazo. La renovacion del patrimonio de Tl en las empresas contribuird también
al desarrollo de la sociedad de la informacion.

Ademas, si bien el proyecto de paso al euro de los sistemas informaticos es
fundamentalmente distinto del proyecto del efecto 2000 (mientras que el efecto

2000 es un problema de Tl que repercute en las empresas, el euro es un
problema empresarial con impacto en las Tl), algunas de las medidas pertinentes
presentan similitudes técnicas y pueden conseguirse sinergias beneficiosas.

3. GRADO DE CONCIENCIACION Y DE PREPARACION

Durante los dos ultimos afios el cambio de milenio se ha convertido en un
problema con una amplia resonancia publica en diversos medios, a través del
personal de ventas de los principales sistemas de Tl y de los proveedores de
servicios en conferencias profesionales y en la World Wide Web. Aunque la
sensibilizacion sobre este problema esta aumentando, adn lo hace muy
lentamente en las PYME, donde no es evidente que se estén planeando y
presupuestando adecuadamente medidas concretas y oportunas.

! Fuente: Gartner Group.
? Fuente: Software Productivity Research.

8



La preparacion y los
progresos varian segun
los Estados miembros,
pero todavia son
insuficientes.

Se trata de un problema
empresarial que exige la
participacion de los mds
altos niveles de gestion...

...y un planteamiento
sistemadtico.

La verificacion
constituye la tarea mds
importante.

Encuestas recientes confirman que el grado de preparacién y de avance es
relativamente reducido todavia R
En octubre de 1997, una encuesta” a mas de

difiere segun los Estados . p
. . | 1000 empresas en varios paises europeos
m|embr_05- Ademas, no €St demostré que, si bien un 55% de ellas habia
claro si se estdn consideranq declarado tener preparada una estrategia y mas
todos los sistemas, desde Iq del 80% un presupuesto destinado a abordar el
; | _problema, menos de un 25% sabia de cuanto
personales haSt_a_‘ los  sistem codigo de software se trataba, a pesar de que
centrales que utiliza la empres ejip es preciso para estimar el presupuesto

en general. Otras encue$tal necesario.
indican que sélo una minoria d
las empresas esta considerando

recurrir a sistemas integrados (hardware/software).

4. COMO ABORDAR EL PROBLEMA

Aunque casi todo el proyecto del efecto 2000 de la entidad se llevara a cabo
bajo la responsabilidad del departamento de Tl de una entidad, su gran

repercusion potencial en la empresa requiere la participacion de toda su

estructura, exigiendo una comprension y liderazgo claros de la direccién. La

aplicacion con éxito del proyecto del efecto 2000 debe considerarse un objetivo
estratégico en los niveles mas altos de la entidad, con independencia de su
dimensién y de su sector.

Las medidas que han de tomarse estan bien definidas y se han dado a conocer
adecuadamente. El proyecto deberia incluir un inventario pormenorizado de
todos los componentes dewrdware y de sofiware y la documentacién
correspondiente contractual o de otro tipo; un analisis de impacto para
determinar los niveles de riesgo y estimar las prioridades, opciones y costes; una
planificacion detallada para aplicar los cambios segun las prioridades que se
hayan determinado; la correccién o sustitucién de los componentes del sistema;
la verificacién del sistema renovado y de sus componentes concretos, incluido el
intercambio de datos con otros sistemas internos y externos, y el funcionamiento
del sistema renovado en su entorno productivo real.

El proyecto exige sobre todo que se preste una atencion meticulosa a los detalles
y una gestion del proyecto de alta calidad que asegure un vinculo efectivo con

las actividades internas y con las actividades de los socios en la cadena
cliente/proveedor.

Se prevé que la verificacion sera la tarea mayor y la mas critica, ya que no se
limita a demostrar que cada sistema y componente concretos funcionan
adecuadamente en fechas posteriores al afio 2000 sino que debe garantizar que

* Fuente: Neaman Bond Associates y Viasoft.
* Fuente: PA Consulting Group.



Habrd fallos y se deben
prever eventualidades.

Cada vez hay menos
recursos.

Contabilidad de los
gastos de reparacion.

Cobertura de la
situacion juridica.

los sistemas interconectados dentro y fuera de la entidad pueden cooperar
correctamente.

La eleccion y el uso de herramientas automatizadas que sostengan las diferentes

fases es importante,
aungue no se cree que el | Varios programas _comunitarios _en vigor han
ahorro que suponen apoyado proyectos pllotq de t.ranS|C|én. en los que
% de | se hqn demost_rado y dlfu_ndldo ampllamente las
supere el 30% de los ventajas de aplicar las mejores practicas, algunas
costes totales. de las cuales se basan en tecnologias creadas
previamente en programas comunitarios de
investigacion y aplicadas en todo el mundo.

Debido a la complejidad
del problema, las entidades deben ser conscientes de que se arriesgan a no
terminar los procesos de conversion antes del final de 1999 y es necesario
preparar los planes de emergencia apropiados para garantizar la continuidad de
la actividad o la supervivencia de la empresa si el soporte de Tl falla o se vuelve
inadecuado. Esta tarea afecta a toda la empresa y exige la intervencion directa
de la direccion.

La escasez de personal cualificado en programacion y en gestién de proyectos
se esti convirtiendo en uno de los problemas mas graves. Aparte del alcance
general de este problema, la disponibilidad de profesionales conocedores de
lenguajes de programacién relativamente viejos y que sean capaces de abordar
proyectos muy amplios y complejos es limitada. Las entidades con una
importante plantilla de TI trataran de retenerla, mientras que las que deban
recurrir al exterior habran de enfrentarse pronto a un rapido agotamiento de la
capacidad disponible y al consiguiente aumento de precios. Las entidades
(incluidas las PYME) que utilicen paquetes de programas informaticos
comerciales deberian preguntar urgentemente a sus proveedores cuales son sus
planes de adaptacion de dichos paquetes.

Otra cuestion que hay que considerar es la contabilidad de los costes de
modificacion por las grandes sumas que implican en general. Segun las normas
de las directivas contables europeas, los costes del efecto 2000 deberan formar
parte de los costes ordinarios de las empresas en su esfuerzo por adaptarse
continuamente a un entorno econdémico cambiante y al progreso tecnolégico. En
casos muy excepcionales y sélo en la medida en que dichos costes se relacionen
con futuros beneficios econdmicos determinables, seria posible capitalizarlos.
La provisién de los costes del efecto 2000 s6lo puede hacerse en un namero
reducido de circunstancias y la provision debe cumplir los criterios de las
directivas contables. Cuando no se haya creado una provisién pero exista una
reserva, deberd aclararse adecuadamente en las notas de los balances.

Parte de la estrategia de las empresas en relacion con el efecto 2000 debe
orientarse a cubrir su situacién juridica. Por una parte, deberian protegerse
contra posibles reclamaciones de las partes, incluidos los socios comerciales o
financieros, que pueden salir perjudicados por su incapacidad de efectuar con
éxito la transicién al afio 2000. Por otra, tendrian que evaluar si conviene

reclamar indemnizaciones a los proveedores y cdmo hacerlo, en el caso de que
sea una opciodn viable. Varios analistas sefialan la importancia de crear un clima

®> Fuente: Gartner Group
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Las fuerzas del
mercado desempefiardn
el papel mas importante

Los supervisores en los
sectores de
infraestructura
deberian incitar a
actuar.

Se debe facilitar
informacion a tiempo
sobre la conformidad
de los productos y de

las entidades

de cooperacién efectiva entre los proveedores y los usuarios para reducir el
riesgo de litigios.

5. DE LA CONCIENCIACION A LA ACCION

La concienciacion no es suficiente por si sola. La cuestion del efecto 2000 es
crucial para las empresas y éstas deberian tomar las medidas adecuadas para
efectuar la transicion al afio 2000 y prever eventualidades. A este respecto, las
fuerzas del mercado desempefiaran el papel mas importante. Los clientes que
sean cada vez més conscientes del impacto potencial del problema preguntaran a
sus proveedores, o mismo que los inversores, los bancos, las aseguradores, los
auditores y otros interesados. Los consumidores y sus asociaciones estaran mas
atentos a como los fallos en la industria, el comercio y los servicios publicos
pueden afectar a su seguridad y a sus propiedades.

Las autoridades responsables de la supervision de los servicios de energia, de
transportes, las telecomunicaciones, los mercados financieros y otros sectores
econdmicos ya estan incitando a actuar a las empresas y a las instituciones bajo
su responsabilidad o que caen dentro de su esfera de influencia. Entre los
ejemplos que pueden citarse estdn las asociaciones internacionales de
organismos supervisores de los mercados de valores, bancos y seguros
(Organizacion Internacional de Comisiones de Valores, Comité de Supervision
Bancaria de Basilea, Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros), asi
como la Union Internacional de Telecomunicaciones. También estan atentos a
este problema el Comité Consultivo Bancario, el Comité de Seguros, el Comité
de Alto Nivel de Valores Mobiliarios y el Grupo de Sistemas de Pago, todos de
la UE.

Los proveedores de sistemas informéaticos y de productos y servicios
informatizados deberian suministrar a tiempo a sus clientes informacion
transparente sobre si sus productos (nuevos o0 no) estan preparados para abordar
el efecto 2000 y adoptar una actitud previsora y responsable con sus clientes.
Deberian fomentarse las declaraciones de los proveedores en las que éstos
manifestasen que los productos se ajustan a una definicion dada de preparacion
para el efecto 2000/ en los que dicha declaracion formase parte del contrato
entre el proveedor y el comprador.

Todas las empresas deberian ser capaces de suministrar a tiempo informacion
transparente sobre sus progresos en la prevencion del efecto 2000 a todas las
partes que tengan un interés comercial legitimo en ellas.

® Por ejemplo, la British Standard Institution (Instituto Britanico de

Normalizacion) o la Comision sueca de TI.
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Las administraciones
publicas deben
garantizar la
conformidad de sus
sistemas de TI...

...y pueden cooperar
con el sector privado
para aumentar la
concienciacion y
estimular la toma de
medidas.

Son beneficiosas las
sinergias entre las
iniciativas de diferentes
Estados miembros

La Comision Europea
estd reparando sus
propios sistemas.

¥ ha realizado consultas
para determinar como
conseguir un mayor
valor afiadido

6. ACTIVIDADES EN LOS ESTADOS MIEMBROS

Los gobiernos de los Estados miembros son los primeros responsables de
garantizar que los sistemas informaticos utilizados en sus administraciones
locales y centrales estén preparados para el efecto 2000, incluida su
interconexién con sistemas de otros paises.

En algunos Estados miembros se han organizado campafias de concienciacion y
otras actividades destinadas a estimular a las empresas a tomar medidas y a
ayudar a las categorias mas vulnerables, por ejemplo las PYME. Dichas
actividades suelen patrocinarlas los gobiernos centrales o locales conjuntamente
con representantes del sector privado, tales como las federaciones patronales o
las cAmaras de comercio. En algunos casos se crea un organismo especifico con
la mision de planificar y coordinar dichas actividades.

Los planteamientos difieren dependiendo de las circunstancias propias de cada
pais y del nivel percibido
de preparacion de su

Ejemplos

industria. No obstante,|-  Action 2000 (Accion 2000) en el Reino Unido.
Faben SINergias| - pjataforma Millenium en los Paises Bajos
|mportan:[es, (_:Omo - El plan de accion del efecto 2000 en Dinamarca
demostré6 una primera|_

Forum 2000 en Bélgica.

Te dq
reunion con reSponsabIe‘ — La actividad de la Comisién de Tl en Suecia.

de algunas iniciativas
nacionales organizada por

los servicios de la Comision el 19 de diciembre de 1997. La cuestion del efecto
2000 esta adquiriendo importancia en el orden del dia de un nidmero cada vez
mas alto de gobiernos y se estdn poniendo en marcha mas campafas de
concienciacion y de accion.

7. AMBITO DE ACTUACION DE LA COMUNIDAD

La Comision Europea es usuaria y compradora de sistemas de Tl y, como tal, es
la primera responsable de garantizar la supervivencia de sus propios sistemas
internos de los que depende su funcionamiento correcto. Los servicios de la
Comision han creado un grupo operativo, que ya esta trabajando, para abordar el
impacto en sus sistemas internos tanto del efecto 2000 como del paso al euro.
Dada la importancia del problema, dicho grupo operativo estara dirigido por un
grupo de trabajo presidido al mas alto nivel de los servicios de la Comision.

En lo que se refiere a la concienciacién y a la movilizacién generales, se han
efectuado amplias consultas a los sectores publico y privado durante el ultimo
trimestre de 1997 con el fin de determinar las principales prioridades de accion
y el papel de las empresas, las asociaciones, las administraciones y la misma
CE.
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La CE también...

apoya las sinergias
entre las iniciativas
sectoriales y nacionales

se coordina con los
organismos
supervisores y
reguladores

estimula los debates en
el Consejo

estimula el examen de
los progresos en los
comités

Como resultado de las consultas y de acuerdo con la alta prioridad dada a este
tema por e Consgo Europeo de Luxemburgo de diciembre de 1997, la
Comision esta poniendo en marcha varias actividades.

Estimular y facilitar el intercambio transfronterizo de informacion y de
experiencias entre las

iniciativas nuevas o0 ng ) o
de concienciacién y de _Se_ celebraran periédicamente foros a los que se
., | invitar4 a los responsables de las campafias sobre el
actuacion sobre el efectf efecto 2000 de los Estados miembros y a
2000 de los Estadoy asociaciones europeas. Entre sus objetivos se
miembros y de las| cuentan informar de los progresos de las campafias y
o | del grado de preparacion de los paises y de los
aSOCIa(_:IoneS europea sectores, intercambiar experiencias susceptibles de
con miras a determinal aprovechamiento transfronterizo y debatir cuestiones
coémo se pueden obteng especificas tales como las infraestructuras
sinergias para reducir 14 transtfro,nterizas Iy Itos §§pecros intg.rgacionales,% Se
- -, prestara especial atencién a las medidas especificas
duphcamon de es_fuerzos dirigidas a los grupos mas vulnerables como las
e incrementar el impactd

PYME.
global.

Ejemplo

Coordinarse con los organismos europeos e internacionales responsables de
la regulacién y supervision de los sectores de infraestructura con efectos
transfronterizos significativos (finanzas, telecomunicaciones, energia,
transporte) para intercambiar informacion sobre las actividades respectivas y
determinar en qué puede ser necesario cooperar. Un ambito de interés
especial es la planificacion y la realizacién de actividades transfronterizas
coordinadas de verificacion en los sectores que probablemente afecten a
entidades de otros Estados miembros. La Comision abrira debates entre las
entidades pertinentes y los Estados miembros.

Apoyar el debate sobre el avance de la UE en la solucion del efecto 2000 y

sobre cualquier cuestiébn que se plantee en todos los consejos europeos de
ministros, asi como en el didlogo con terceros paises, especialmente con

todos los paises candidatos participantes en las conversaciones sobre su
futura adhesion.

Debatir el efecto 2000 y sus implicaciones con la industria y los Estados
miembros a través de todos los canales pertinentes a disposicion de los

servicios de la

Comision. Se prestar|.

especial atencion g
impacto en los
sectores dsg
infraestructuras y a s
preparacion, a
impacto en los

consumidores y lag
PYME y al impacto
potencial en el
funcionamiento  de

mercado interior,

Ejemplo 1
El Comité de los Consumidores’ ha debatido el
problema del efecto 2000 y ha decidido crear un grupo
de trabajo ad hoc con miras a determinar los medios
adecuados para reducir al minimo su impacto en los
consumidores desde el punto de vista de posibles
perjuicios o limitaciones de sus derechos legales.

Ejemplo 2
Varios grupos consultivos ya han incluido el problema
del efecto 2000 en sus ordenes del dia. Entre ellos
estan el Comité de Teleméatica en |las
Administraciones, el Grupo de Contratos Publicos, el
Comité consultivo bancario y el Grupo de Sistemas de
Pago.

" Este organismo asesora a los servicios de la Comisién en la gestion de la

politica de consumidores.
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facilita informacion
actualizada en Internet

coordinar y seguir estas
acciones

Se estudiaradn las
politicas pertinentes.

Grupo interno de
supervision en la
Comision.

incluida la unién econémica y monetaria.

» Mantener un sitio Web actualizado sobre el problema informatico del efecto
2000 y sobre el impacto del euro en las Tl (htp://www.ispo.cec.bel/y2keuro)
para facilitar el acceso a informacion sobre las actividades de diversos
sectores econémicos y Estados miembros, indicar fuentes de asesoramiento
sobre aspectos especificos del problema y crear enlaces con otros sitios, asi
como con todos los documentos e informes elaborados sobre el tema por los
servicios de la Comision.

e Crear un mecanismo efectivo de coordinacién y seguimiento de estas
acciones dirigidas al exterior y proporcionar a las partes interesadas un punto
de contacto en relacion con el efecto 2000.

La Comisisén examinara peridodicamente las actividades arriba citadas y emitira
informes periédicos sobre los progresos y los avances de los Estados miembros.

Dentro de politicas tales como la de industria, PYME, consumidores y
formacion, la Comision estudiara si puede hacer algo mas para aumentar la
concienciacién y solucionar el problema.

Con respecto al nivel de preparacion de los sistemas internos de la Comisién, el
grupo interservicios existente serd reforzado con un Grupo de Alto Nivel de
Directores Generales responsables de personal, informatica, Tl vy
telecomunicaciones, en asociacidn con la Secretaria General, para asegurar el
nivel de supervision mas alto posible.
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